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・ 研修に活用でき る新着教材 ～北九州市視聴覚セン タ ー～…5 P

・【 1・ 2 月開講】能力開発セミ ナー、生産性向上支援訓練…6 P

ご紹介 事業再構築補助金 採択企業のご紹介

【 問い合わせ先】 （ 公財）北九州産業学術推進機構中小企業支援センタ ー　 担当： 鞍井・ 滝本　 TEL： 0 9 3 -8 7 3 -1 4 3 0

■事 業 名： 粗大ゴミ を 廃棄する 家庭と 廃棄物処理法の許認可業者を 繋ぐ 新規アプリ ケーショ ン の開発・ 普及事業

■申請類型： グリ ーン成長枠/新分野展開

　 当社は、 ㈱西原商事ホールディ ングスのグループ企業です。

　 ㈱西原商事ホールディ ン グスは、 北部九州を 中心に、 廃棄物の収集運搬・ 処分、 資源物リ サイ ク ル事業などを 行

い、 創業5 0 年を 迎えまし た。

　 当社の主な事業は、 廃棄物管理及び資源循環に関する 事務作業の代行業務であり 、 主な顧客は小売・ 流通業で、

廃棄物の処理を 委託する 企業です。 また、 顧客の事業場から 排出さ れる廃棄物に係る 情報を 一元的に管理する 廃棄

物情報管理システム『 b ee-ne t system 』 を 提供し ています。 当システムには、 排出事業場7 ,0 0 0 ヵ 所、 また廃掃

法に基づく 認可を 持つ廃棄物処理業者4 ,0 0 0 社が登録さ れています。

　 本年、 事業再構築補助金・ グリ ーン 成長枠の新分野展開で採択さ れた事業は、

当社と し て は新し い商圏で ある 一般家庭を タ ーゲッ ト にし た廃棄物回収ア プ リ

『 D U STALK（ ダスト ーク ）』 を 企画し 、 現在開発計画を 進めている も のです。

　 こ のアプ リ によ り 一般家庭（ 個人） がLIN Eで簡便に粗大ご みを 出せ

る よ う になる 点、 また回収する 業者は当社システ ムに既に登録さ れて

いる 全国の廃棄物処理許認可業者と のネッ ト ワーク を 活用し 、 粗大ご

みの不法投棄・ 不当請求等の社会問題解決に繋がる 点が、 新たなビ ジ

ネスのチャ ン スに繋がる も のと 考えています。

■「 D U STALK」 企画の背景

　 家庭から 出る粗大ゴミ を 廃棄する際のト ラ ブルは後を 絶ち ません。

　 国民生活セ ン タ ーが2 0 2 2 年1 1 月に 公表し た データ に よ れば、

PIO -N ET（ 全国消費生活情報ネッ ト ワーク システム） に登録さ れた不

用品回収サービ スに関する 相談件数は2 0 2 1 年度に2 ,2 3 1 件あり 、 前年

度から 約2 5 ％上昇。 事例と し ては、 ネッ ト 広告等で見つけた業者に引

き 取り を 依頼し 、 作業終了後に高額な料金を 請求さ れたと いっ た声が

多く 寄せら れています。

　 本来家庭の粗大ゴミ 回収には、 行政の「 一般廃棄物処理業の許可」

が必要です。 上述のト ラ ブ ルは「 古物商の許可」 のみを 持つか、 いず

れの許可も 持たない悪質業者によ り 引き 起こ さ れたも のと 考えら れま

す。 そこ で当社は、 一般家庭（ 個人） がト ラ ブ ルな く 、 安心し て粗大

ゴミ を 廃棄でき る 仕組みが必要と 考えまし た。

株式会社ビート ルマネージメント（ 八幡西区）

北九州市中小企業支援セン タ ーで は、 ポス ト コ ロ ナ・ ウィ ズコ ロ ナ時代の経済社会に対応する ための「 企業の

思い切っ た事業再構築」 を 支援する 中小企業等事業再構築促進事業（ 通称 事業再構築補助金） の申請サポート

を 行っ ています。 事業再構築補助金に採択さ れ新規事業を 構築し た市内企業を ご 紹介し ま す。

■「 D U STALK」 の仕組み

　 D U STA LKはLIN Eにシステムを 構築

する ため、 すでにLIN Eを スマホで使っ

ている 方はアプ リ を ダウン ロ ード する

手間がなく 、 同サービ スを ご利用いた

だけるよ う になり ます。

　 回収依頼から 、 複数の業者から の見

積り 確認、 回収希望日時の調整、 支払

いまでを すべてLIN E上で行う ため、 だ

れでも 簡単に手続き が可能です。

⇒右記のQ Rコ ード を スマ

ホ・ タ ブレッ ト 端末で 読み

取り 、LIN Eで友達登録をす

るこ と でご利用いただける

仕組みです。

マネージメント

交流会 ｾﾐﾅｰ…6P

https://www.ktc.ksrp.or.jp
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ご案内

対象地域

申請類型

通常枠

成長・分配強化枠
（賃上げ・事業拡大）

新陳代謝枠
（創業・跡継ぎ候補者等）

補助上限額

250万円
（200万円）

250万円
（200万円）

100万円
（50万円）

補助率

2/3以内
（成長・分配強化
　枠の一部の類型
　において、赤字
　事業者は3/4以
　内）

開催日 開催時間 開催場所 事前予約（問合せ）先定員

30

20

門司税務署
総務課
℡：093-321-5831

若松税務署
法人課税第一部門
℡：093-761-2694

50

40
小倉税務署
個人課税第一部門
法人課税第一部門
℡：093-583-1331

12月5日㈫

12月5日㈫

12月13日㈬ 14：00～15：00 八幡税理士会館　３階会議室
（八幡東区平野二丁目13番５号）

八幡税務署
個人課税第一部門
法人課税第一部門
℡：093-671-6531

若松区

門司税務署　１階会議室
（門司区西海岸１丁目３番10号　門司港湾合同庁舎）

若松税務署　４階会議室
（若松区本町１丁目14番12号　若松港湾合同庁舎）

小倉税務署　２階会議室
（小倉北区大手町13番17号）

10：00～11：00

10：30～11：30

10：00～11：30

12月19日㈫
12月21日㈭門司区

小倉北区
小倉南区

八幡東区
八幡西区
戸畑区

説明会の日程は随時更新
しております。
最新版は福岡国税局ＨＰ
「消費税インボイス制度
説明会」をご覧ください。

※駐車場に限りがありますので、　ご来場の際は、なるべく公共交通機関等をご利用ください。

(　)内の補助上限額は、インボイス転換事業者以外が申請した場合

類型名※ デジタル基盤導入類型
中小企業・小規模事業者

3/4以内 2/3以内 1/2以内

～50万円

会計・受発注・決済・ECソフト
ソフトウェア購入費、クラウド利用費（最大２年分）、ハードウェア購入費、
導入関連費

50万円超
～350万円 ～10万円 ～20万円

PC等 レジ等

申請者
補助率

補助額

ツール名

対象経費

※ほかに「商流一括インボイス対応類型」あり。詳細は上のQRコード参照

【消費税インボイス制度説明会（主催：国税局・税務署）】
　　消費税の仕組みやインボイス制度について知りたい方は、事前予約（問合せ）先にお電話等で申込をした上で、
　説明会（無料）に是非ご参加ください！

　小規模事業者が経営計画を自ら策
定し、商工会・商工会議所の支援を
受けながら取り組む販路開拓等の費
用を支援 持続化補助金 ２割特例

IT導入補助金

控除経過措置

■小規模事業者持続化補助金
　免税事業者からインボイス発行事
業者として課税事業者となった方の
消費税額について売上税額の２割を
納税額に軽減する経過措置があります。

■小規模事業者２割特例

　会計・受発注・決裁・ＥＣソフトに加え、パソコン・
タブレット・レジ・発券機等のハードウェア導入費用
も支援。

■IT導入補助金

　免税事業者からの仕入れであって
も、令和８年９月30日までの間は仕
入税額相当額の８０％を仕入税額と
みなして控除できる経過措置があり
ます。

■免税事業者等からの仕入れに係る経過措置

インボイス制度説明会（主催：国税局・税務署）

インボイス制度に関する支援措置・説明会について

課税転換に伴う販路開拓支援 消費税の軽減措置

デジタル化によるインボイス対応の事務負担の軽減
事業者の方へ

消費税の
インボイス
制度
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お知らせ

【問い合わせ先】 北九州市産業経済局雇用政策課　担当：塚原、江口　TEL：093-582-2419

働き方改革 ～ドライバー等にも時間外労働の上限規制が適用されます～

お知らせ 年末の中小企業融資の申込はお早めに!
　年内に中小企業融資を受けるためには、

12月15日（金）までに信用保証協会の受付が必要
ですので、ご注意ください。

　なお、年末のセーフティネット保証等の認定申請は、12月28日（木）までです。認定には事前のご予約
が必要ですので、お早めにお願いします。

【問い合わせ先】 北九州市産業経済局中小企業振興課　担当：石村、古賀（英）、坂上　TEL：093-873-1433

働き方改革の一環として、時間外労働の上限が法律に規定されています。
月45時間・年360時間を原則とし、臨時的な特別の事情がある場合でも、年720時間、時間外労働と休日労働の
合計は月100時間未満、複数月平均では80時間が上限です。

　2024年４月からは、これまで猶予されていた建設業、トラック・バス・タクシー
ドライバー、医師にも適用となります（一部、特例については下記のとおり）。
【建設業】災害の復旧・復興事業を除き、上記の上限が適用されます。
【車運転業】年960時間が上限となります。なお、時間外労働と休日労働の合計に
　　　　　　ついては上記の上限は適用されません。
【 医 師 】原則として年960時間が上限となりますが、他院と兼業する場合等は
　　　　　　年1,860時間となります。

働き方ススメ詳細は、厚生労働省ホームページをご確認ください。 建設業 医師

厚生労働省
特設サイト

自動車運転業

詳
細
は
こ
ち
ら
を
チ
ェ
ッ
ク

～市内中小企業の事業承継を応援します!!～
第３回北九州市事業承継セミナー＆交流会セミナー

【問い合わせ先】 事業承継研究会（受託者） 担当：弁護士 春田　TEL：093-383-9618　FAX：093-383-9617

　事業承継番組（全国放送）にて自身の承継経験がドラマ化される等、講演実績も多数有る織田商事株式会社の阿部社長に、
顧客・従業員・家族を笑顔に導くために、父から引き継いだ会社の事業譲渡を決断された経緯や想いを語っていただきます。

令和５年12月11日（月）17：00～19：30
COMPASS 小倉（小倉北区浅野３丁目８番１号 AIMビル６階）
従業員と会社を未来につなぐ　～私がM＆Aを選んだ理由～

無　料

 
12月8日（金）17時まで（※オンライン：12月10日（日）17時まで）

開催日時
開催場所
テ ー マ

参 加 費
申込方法

申込締切
※申込書は北九州市HPからダウンロード可

①オンライン（右QRコードから）
②電　話　→ 093－383－9618
③ＦＡＸ　→ 093－383－9617

※セミナー後、交流会も行います。

https://www.city.kitakyushu.lg.jp/san-kei/1070085.html
北九州市事業承継セミナー

【講師】
織田商事株式会社
代表取締役
阿部真弓 氏



【問い合わせ先】 北九州市保健福祉局障害福祉企画課　担当：堺・野口　TEL:093-582-2453

2023.12
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ご案内 ～障害者差別解消法が変わります～
令和６年４月１日から合理的配慮の提供が義務化されます!

令和６年４月１日から、事業者による
障害のある人への合理的配慮の提供が義務化されます。
障害のある人もない人も互いに認め合いながら
共に生きる社会の実現に向け
事業者の皆さまもご協力をよろしくお願いします。

不当な差別的取扱い
障害のある人に対して、正当な理由なく、障害や障害に関連することを
理由としてサービスの提供を拒否したり、制限したり、条件を付けたり
するようなことです。これらのことは禁止されています。

まずは、相談内容を具体的に聞いて何ができるかを考えましょう。
対応が難しい場合には、代替手段がないか障害のある人とよく話し合って考えましょう。

お互いのことを理解した上で対話をしながら
合意形成を進めていくことが何より大切です。

禁 止

合理的配慮の提供
障害のある人から配慮を求められた場合に
過度な負担でない範囲で、合理的配慮を提供しなければなりません。
（令和６年４月１日から事業者も義務）

義 務

具体的に禁止されていることは？

車いすを使用していることを
理由に入店を拒否する。 例２ 例３例１

例１ 例２視覚障害のある人から
相談がありました。

お求めの商品の
売り場まで
ご案内しますね

ほしい商品の
売り場が分からない
のですが…。

相談内容について
どのような配慮が
できるか検討し
提案します。

椅子を1つ
片づけて

車いすのまま
着席できる
スペースを
確保しました。

飲食店にて車いす利用者の人から
「車いすのまま食事をしたい
ので椅子を片付けてください」
という相談がありました。

身体障害者補助犬（盲導犬など）の
同伴を理由に乗車を拒否する。

「障害者向け物件はない」と
言って対応しない。

合理的配慮の具体例



５教材まで無料、８日間、近くで借用・返却！機材も貸出しています

⬇⬇

2023.12

※中小企業支援センターでは新鮮で役立つ情報をメールマガジンで配信しています。　5

ご案内 研修に活用できる新着教材のご案内

【問い合わせ先】 北九州市立視聴覚センター　担当：川口、筒井　TEL：644‒3131　FAX：644‒3132

　視聴覚センターでは、職場で活用できる視聴覚教材を新しく購入しました。購入した教材は、ビジネスマナー
やハラスメント、飲酒運転防止に関わる研修、外国人従業員を対象にした交通安全教育の研修などに活用できま
す。必要に応じてご活用ください。

※ご利用にあたっては
　まず団体登録が必要です。
　手続きについてはこちらから

・市内23か所にある 配送拠点 を利用すると職場の近くで借りることや返却することができます。

教材番号 Ｒ０５２５ 85分

身だしなみ・あいさつ・
お客様応対のマナー

感情を揺さぶ
られるドラマ
仕立て

日本語・英語・
中国語・
インドネシア語・
ベトナム語の
音声を選んで
視聴できます

コンプライアンス・
ハラスメント

アンコンシャス・
バイアス

よりよい職場づくり
メンバー向け。リ－ダー
向けもあります

教材番号 Ｒ０５２６ 60分

教材番号 Ｒ０５２１ 28分 教材番号 Ｒ０５２４ 22分

教材番号 Ｒ０５１９ 24分 教材番号 Ｒ０５２７ 30分

視聴覚センターだよりの
QRコードです。
教材の解説が載っています。

まずは、お電話をください!

曜　日

水曜日

木曜日

金曜日

配達区域 配送拠点（機材・教材貸出および返却）

若松区・
八幡西区・
小倉北区

若松図書館・島郷市民センター・クレカ若松・
高須市民センター・八幡西図書館・折尾東市民センター・
香月市民センター・上津役市民センター・中央図書館・
西小倉市民センター
門司図書館・大里南市民センター・
松ヶ江南市民センター・戸畑図書館・浅生市民センター・
到津市民センター・中央図書館
小倉南図書館・曽根東市民センター・企救丘市民センター・
両谷市民センター・東谷市民センター・八幡図書館・
八幡大谷市民センター・中央図書館

門司区・
戸畑区・
小倉北区
小倉南区・
八幡東区・
小倉北区

⬇⬇

視聴覚
センター
視聴覚
センター
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※中小企業支援センターでは新鮮で役立つ情報をメールマガジンで配信しています。　

【2月開講】生産性向上セミナーのご案内 
-ポリテクセンター福岡-

【問い合わせ先】 ポリテクセンター福岡　訓練第二課　担当：帆足、山﨑　TEL：093-622-5738

セミナー

セミナー

【1・2月開講】能力開発セミナーのご案内
-ポリテクセンター福岡-

■　受講料は教材費・消費税を含んだ金額です。
■　FAXまたはメールでお申込みください。申込書はポリテクセンター福岡ホームページからダウンロードしてご利用ください。
■　当センターホームページへは右記URLからご利用ください。 https://www3.jeed.go.jp/fukuoka/poly/zaishoku/index.html

受講料日　程コース名
PLCによるタッチパネル活用技術
〈匠塾〉溶接作業における高度熟練技術
実践建築設計２次元CAD技術（木造立断面図編）
BIMを用いた建築設計技術
携帯通信端末によるPLC制御技術［使用デバイス：Android］

1/10（水），11（木）
1/13（土），20（土），27（土）
1/20（土），21（日）
1/27（土），28（日）
2/　3（土），　4（日）

¥ 10,000
¥ 30,000
¥ 8,500
¥ 10,000
¥ 10,000

【問い合わせ先】 ポリテクセンター福岡　生産性センター業務課　担当：平松、瀬下(せしも)　TEL：092-738-8875

■　時間はいずれも9:30～16:30（昼休憩60分）です。
■　会場はポリテクセンター福岡（北九州市八幡西区穴生3-5-1）です。
■　受講料はテキスト代及び消費税を含んだ金額です。
■　FAX又はメールでお申し込みください。申込書は当センターホームページからダウンロードしてご利用ください。
■　当センターホームページでは、県内各地域で実施するオープンコースやオーダーコース、
　　eラーニングコースについての情報も紹介しています。
　　右記URLからご利用ください。　https://www3.jeed.go.jp/fukuoka/poly/biz/seisansei.html
■　ご不明な点は、お気軽に下記までお電話ください。

受講料日　程コース名（オープンコース）

～感性・技能・技術の継承～
　作業手順の作成によるノウハウの継承

～今話題の「ChatGPT」も学べる！～
　ビジネスにつながるＡＩ（人工知能）活用

①

②

2/ 8（木）

2/ 9（金）

¥ 3,300

¥ 3,300

「生産性向上セミナー（生産性向上支援訓練）」とは、専門的な知見やノウハウを持つ民間機関等に委託し、様々な
内容・分野で幅広い職務階層の方を対象としたカリキュラムで、従業員の生産性向上をお手伝いするセミナーです。　

企業の成長・発展には、競争力及び経営資源を強化する「人材育成」が欠かせません。
ポリテクセンター福岡では、企業の生産現場で働く在職者が抱える課題解決のため、生産性の向上や業務の改善、
新たな製品の創造に必要な専門的知識及び技能・技術を習得する能力開発セミナーを実施しています。


